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Aggregierter Vergleich zwischen den klassischen Websuchergebnissen und den KI-Modellen ChatGPT,
Gemini, Perplexity, anhand identischer Prompts in beiden Kanalen. Automatisch erhobene Stichprobe.

HubSpot ist die am haufigsten von Kl-Assistenten genannte Marke, ist jedoch nicht
unter den Top-10-Ergebnissen der klassischen Websuche vertreten. Ein markantes
Muster zeigt sich darin, dass die fiinf fiuhrenden Marken in der KI-Sichtbarkeit
durchweg positive Tonalitaten aufweisen, obwohl sie mit Ausnahme von
Freshworks fast vollstandig in den vorderen Platzierungen der klassischen
Websuche fehlen. Besonders Zendesk sticht durch eine hohe Relevanz in Ki-
Antworten mit einer durchschnittlichen Position von 2,4 hervor, ohne dabei eine
entsprechende Prasenz in der herkdémmlichen Websuche zu zeigen.

2 von 10

Top-Marken erscheinen in KI-Antworten und Websuche gleichzeitig.

Kl vs. klassische Suche: Marken in beiden Kanialen

« M KI-Nennungen

pr— Zendesk
Freshworks
pr— IONOS
Zoho
CEEE—— DATALINE
Pipedrive
Wesentliche Erkenntnisse ChatGPT Gemini Perplexity Brave Search

Marken-Landkarte: KI vs. Websuche

KI-Prominenz in dieser Branche 149 LLM-Durchlaufe Gber 15 Anfragen
Sichtbarkeit nach Kanal
Per-Modell-Asymmetrie
Licken & Auffalligkeiten
Stabilitat der Ergebnisse
Vollstandiges Marken-Ranking
Anhang: Nur in der Websuche
Anfrage-Ubersicht

Anhang: Pro Anfrage
Methodik
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Wesentliche Erkenntnisse

Die Kernaussagen dieses Reports

Jede Erkenntnis ist deterministisch aus den erhobenen Daten abgeleitet. Die darauf folgenden Seiten zeigen die Belege im Detail

01 Kanal-Konsens

2 von 10 Top-Marken erscheinen in beiden Kanalen. Die Gbrigen werden jeweils nur von Kl oder nur in der klassischen Websuche genannt.

02 Spitze in beiden Kanilen
HubSpot ist die meistgenannte Marke in KI-Antworten und zugleich in der Websuche prominent vertreten.

03 GroRte Kanal-Abweichung
DATALINE erscheint 3x in der Websuche und wird von Kl 4x genannt. In der Websuche starker vertreten als in KI-Antworten.

04 Einzelner Anbieter dominant

RingCentral erhalt 100 % der KI-Nennungen von einem einzigen Modell (ChatGPT). Die Ubrigen Anbieter nennen die Marke selten.

05 Nurin der Websuche

83 Domains erscheinen in der Websuche, werden aber von keinem KI-Modell namentlich genannt. Uberwiegend Vergleichsportale, Fachmedien und
etablierte Branchenseiten.

06 stabilitat
11 % der KI-Nennungen sind stabil. Die Gbrigen kénnen bei der nachsten Anfrage fehlen; wiederholbare Sichtbarkeit ist nicht selbstverstandlich.

07 Negative Erwahnungen
Wrike tragt die héchste Anzahl negativer KI-Erwahnungen (1). Andere Marken werden Uberwiegend neutral oder positiv beschrieben.
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Marken'l-andka rte: KI VS. WebSUChe Position der Marken im Vergleich beider Kanale

Jede Marke liegt je nach Sichtbarkeit in einem der vier Felder: Konsens-Leader, Kl-Lieblinge, SEO-Veteranen oder Unsichtbar. Die
Verteilung zeigt die Struktur der Branche.

X-Achse: Sichtbarkeit in der klassischen Websuche (0 = keine Treffer, 100 = Spitzenwert im Bericht). Y-Achse: Sichtbarkeit in KI-Antworten (0 = keine Nennungen, 100 = Spitzenwert). Gelabelte
Marken sind je Quadrant die Top-3 nach kombinierter Reichweite

@ HubSpot
KI-LIEBLINGE (24) KONSENS-LEADER (0)

O Freshdesk

@ Freshworks

@ ClickUp

©® Memtime

@ DATALINE

UNSICHTBAR (15) SEO-VETERANEN (1)

® OMR

Konsens-Leader (oben rechts): Marken, die KI und Google gleichermaBen nennen. In der Regel etablierte Marken der Branche. Kl-Lieblinge (oben links): (iberdurchschnittlich in KI-Antworten,
schwach in der Websuche. Haufig junge oder nischige Anbieter. SEO-Veteranen (unten rechts): stark in der Websuche, fehlen aber in KI. Uberwiegend Vergleichsportale, Fachmedien und etablierte
Marken. Unsichtbar (unten links): in beiden Kanalen kaum prasent.
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KI'Prominenz in dieser BranChe Zusammengefasster Sichtbarkeitswert (0-100)

Einzelwert pro Marke auf 100-Skala. FlieBt zusammen aus: wie oft sie genannt wird, auf wie vielen KI-Modellen, an welcher Position und in welcher Tonalitat. Zwei weitere Faktoren
(Empfehlungsstarke, Momentum) sind in Branchen-Reports nicht messbar und bleiben ausgeblendet.

# MARKE PROMINENZ EINORDNUNG

1 Zendesk 72,2 Promi

zendesk.com

2 Zoom 70,8 Promi
zoom.us

3 sevdesk 70,6 Promi
sevdesk.de

4 HubSpot 70,5 Promi
hubspot.com

5 Zoho 69,1 Promi
zoho.com

© Gusto 69,0 Promi
gusto.com

7 Pipedrive 68,8 Promi

pipedrive.com

8 Microsoft 68,3 Promi

microsoft.com

9 Lexware Office 68,2 Promi
name:lexware-office

10 Google Workspace 67,4 Promi
meet.google.com

Werte Uiber 60 zahlen als ,Promi" oder ,Top-Promi" in dieser Branche. Die Skala ist branchenspezifisch normalisiert und nicht direkt mit dem KI-Prominenz-Wert aus dem Einzelmarken-Dashboard
vergleichbar.
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Sichtbarkeit nach Kanal

Kl und Websuche stimmen bei 2 von 10 Top-Marken liberein. HubSpot fiihrt beide Kanale.

Kl vs. Websuche, getrennt erhoben

Zwei separate Rangfolgen: links die Marken, die in den KI-Antworten am haufigsten genannt werden; rechts die Marken, die in den klassischen Websuchergebnissen am sichtbarsten sind. Die
beiden Werte werden bewusst nicht zu einer einzigen Zahl verrechnet; die Kanale messen unterschiedliche Dinge

12 nurin Ki

8 in beiden 12 nur in der Websuche

KI-SICHTBARKEIT

Top 20 in KI-Antworten

sortiert nach Anzahl KI-Nennungen Uber alle Anbieter

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

@ in beiden Kanalen sichtbar -

STABIL | Marken, die in mindestens zwei von drei Modell-Durchlaufen je Anfrage auftauchen.

HubSpot e
hubspot.com

Personio © | STABIL
personio.de

Freshdesk O | STABIL

freshdesk.com

Zendesk o
zendesk.com

Freshworks e
freshworks.com

Zoho o
zoho.com

awork o
awork.com

Lexware Office O
name:lexware-office

Monday ¢

monday.com

Asana O
asana.com

Tidio O

tidio.com

Zoom () | STABIL

zoom.us

sevdesk @ | STABIL
sevdesk.de

Microsoft ¢ | STABIL

microsoft.com

Pipedrive o
pipedrive.com

WISO MeinBiuro ©
STABIL

name:wiso-meinburo

Papierkram @ | STABIL

papierkram.de

BambooHR ¢ | STABIL

bamboohr.com

Google Workspace O

STABIL

meet.google.com

RingCentral ©
ringcentral.com
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O nur in diesem Kanal sichtbar

16 Nennungen

15 Nennungen

15 Nennungen

14 Nennungen

14 Nennungen

12 Nennungen

11 Nennungen

10 Nennungen

10 Nennungen

10 Nennungen

10 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

9 Nennungen

8 Nennungen

8 Nennungen

WEBSUCHE-SICHTBARKEIT

Top 20 in klassischen Websuchergebnissen

sortiert nach Top-10-Prominenz Uber alle Anfragen

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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OMR O

omr.com

Zendesk o
zendesk.de

awork @
awork.com

Fuer-Gruender ©
fuer-gruender.de

Brevo O
brevo.com

Papierkram o
papierkram.de

IONOS o

ionos.de

ClickUp o

clickup.com

Placetel ©
placetel.de

DATALINE o
dataline.de

HeroThemes ©
herothemes.com

Softwareabc24 ©
softwareabc24.de

Experte O
experte.de

trusted O
trusted.de

Leadfeeder O
leadfeeder.com

Handelsblatt

handelsblatt.com

FIRMENHILFE ©
firmenhilfe.org

HelpDesk @

helpdesk.com

Leapsome @
leapsome.com

Zeeg O

zeeg.me

@ Rank 4,9 - 12x

2 Rank 3,3 - 4x

2 Rank 2,0 - 3%

2 Rank 5,0 - 4x

2 Rank 1,5 - 2x

o Rank 4,7 - 3x

2 Rank 5,0 - 3x

o Rank 3,0 - 2x

2 Rank 3,0 - 2x

@ Rank 5,7 - 3%

2 Rank 3,5 - 2x

@ Rank 3,5 - 2x

o Rank 4,0 - 2x

@ Rank 5,0 - 2x

o Rank 5,0 - 2x

2 Rank 5,5 - 2x

2 Rank 1,0 - 1x

2 Rank 1,0 - 1x

2 Rank 1,0 - 1x

2 Rank 1,0 - 1x
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Marken-Ranking

Vollstandige Marken-Liste mit 211 KI-genannten Marken, sortiert nach Anzahl KI-Nennungen und mit Quervergleich zur
Websuche.

HubSpot 16 5 7 4 3,1 — —
Personio 15 4 5 6 3,9 — —
Freshdesk 15 5 6 4 4,3 — —
Zendesk 14 5 3 6 2,4 — —
Freshworks 14 9 3 2 4,8 10,0 —
Zoho 12 4 5 3 4,6 7,0 —
awork 11 0 6 5 3,6 2,0 0,0
Lexware Office 10 1 4 5! 2,9 — —
Monday 10 4 3 3 4,0 — —
Asana 10 3 4 3 4,6 — —
Tidio 10 2 3 5 6,8 - -
Zoom 9 3 3 3 1,2 — —
sevdesk 9 3 3 3 1.3 6,0 -0,4
Microsoft 9 3 3 3 2,3 = =
Pipedrive 9 3 2 4 2,6 7.0 —
WISO MeinBuro 9 3 3 3 3,8 = =
Papierkram 9 3 3 3 4,1 4,7 +0,0
BambooHR 9 3 3 3 4,8 = =
Google Workspace 8 2 3 3 2,8 — —
RingCentral 8 8 0 0 3,3 — —
Toggl Track 8 3 2 3 3,5 — —
Clockify 8 3 2 3 3,8 9,0 -0,5
HiBob 8 2 3 3 3,9 3,0 +0,1
Deel 8 4 2 2 4,4 — —
Gusto 7 3 3 1 2,0 — —
Salesforce 7 2 3 2 33 — —
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

MARKE

ClickUp

clickup.com

Cisco Webex
webex.com

Rippling
rippling.com

Help Scout
helpscout.com

Memtime

memtime.com

Sage

name:sage

Drupal Association
drupal.org

Productive.io

name:productiveio

Hubstaff
hubstaff.com

FastBill

fastbill.com

Intercom
intercom.com

LiveAgent
liveagent.com

Accountable
accountable.de

Wrike

wrike.com

Trello
trello.com

lexoffice
lexoffice.de

HelloHQ

hellohqg.io

Harvest
name:harvest

DATEV Lohn und Gehalt

name:datev-lohn-und-gehalt

Clockodo
clockodo.com

Usepylon

usepylon.com

Ada
ada.cx

HR WORKS

hrworks.de

Teamwork
teamwork.com

Contentful

contentful.com

CentralStationCRM

centralstationcrm.de

HubSpot Service Hub
name:hubspot-service-hub

TeamSupport

teamsupport.com

Leapsome

leapsome.com
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MARKE

Jitsi
jitsi.org
Timely

name:timely

DATALINE
dataline.de

SP_Data
spdata.de

Factorialhr

factorialhr.de

Jira

name:jira

Sanity

name:sanity

WordPress Foundation

wordpress.org

Rize
rize.io

LiveChat

livechat.com

Justworks

justworks.com

TYPO3
typo3.com

Sage Lohn & Gehalt
name:sage-lohn-gehalt

Wordpress
wordpress.com

TriNet

trinet.com

Lexware Lohn & Gehalt

name:lexware-lohn-gehalt

Chatarmin
chatarmin.com

Mocoapp
mocoapp.com

SolarWinds

solarwinds.com

Strapi
strapi.io

Contentstack

name:contentstack

Adobe
adobe.com

Joomla!
joomla.org

Atera
atera.com

Sage Group

sage.com

weclapp
weclapp.com

Productive
productive.io

Lexware

shop.lexware.de

Forethought
forethought.ai
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MARKE Kl-

NENNUNGEN
HeavenHR 3
heavenhr.com
Kontist 3
kontist.com
Supportbench 3
supportbench.com
DATEV 5]
datev.de
Agentursoftware ProSonata 3
prosonata.de
Acquia 3
acquia.com
Slack 3
slack.com
GoTo Webinar 3]
qut()web\rmr com
LohnFix 3
lohnfix.de
Debitoor 3]
name:debitoor
Connecteam 3
connecteam.com
edlohn 8
edlohn.de
Zoho Desk 3
name:zoho-desk
Bigin by Zoho CRM 2
bigin.com
cobra CRM 2
cobra.de
Yoast 2
yoast.com
Rank Math 2
rankmath.com
QuickBooks 2
quickbooks.intuit.com
Leading Job 2
leading-job.com
HRTime 2
name:hrtime
Teamdeck 2
teamdeck.io
eesel Al 2
eesel.ai
ConAktiv 2
conaktiv.de
Sitecore 2
sitecore.com
Zendesk Al 2
name:zendesk-ai
Sage Lohnabrechnung 2
name:sage-lohnabrechnung
Troi 2
troi.de
Sage Business Cloud Payroll 2
name:sage-business-cloud-payroll
Stork 2
stork.ai
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MARKE Kl-

NENNUNGEN
easyJOB ERP fiir Agenturen 2
easyjob.de
Shopify 2
shopify.com
Gorgias 2
gorgias.com
Hygraph 2
name:hygraph
melibo 2
melibo.de
ConSol Software 2
consol.de
OnPay 2
onpay.com
BOTfriends 2
botfriends.de
Gotomeeting %)
gotomeeting.com
Proad 2
proad.de
VIER Gmbh 2
vier.ai
ADP 2
de.adp.com
eDesk >
edesk.com
Pumble 2
pumble.com
Nextcloud 2
nextcloud.com
timo 2
timo.com
Teambox 2
name:teambox
Atlassian 2
atlassian.com
TimeTac 2
timetac.com
HelpDesk 2
helpdesk.com
Oyster HR 2
oysterhr.com
Crescendo.ai 2
name:crescendoai
Taxfix 2
name:taxfix
Keap 2
keap.com
moinAl 2
name:moinal
Workfront 2
workfront.com
Hiverhq 2
hiverhg.com
factro 2
factro.de
Bit Assist 2
name:bit-assist
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MARKE

Infoniga
HVfOHH]d com

LiveAgent
liveagent.de

Trengo

trengo.com

ProProfs
proprofs.com

Infusionsoft

infusionsoft.com

Salesflare

salesflare.com

FreshBooks

name:freshbooks

OMR Reviews

name:omr-reviews

Staffomatic
name:staffomatic

Zendesk

zendesk.de

Zendesk Support Suite
name:zendesk-support-suite

Servicenow

servicenow.com

ServiceNow Customer Service Management
name: serv\(emOW{uStomer—servw(e'mahagement

Lexware Office Lohn & Gehalt

name:lexware-office-lohn-gehalt

Zapier
Zapier.com

DATEV Lohn & Gehalt

name:datev-lohn-gehalt

Contentstack
contentstack.com

HubSpot Operations Hub
name:hubspot-operations-hub

Salesforce Agentforce
name:salesforce-agentforce

Factorial
name:factorial

Lexware Office Lohn

name:lexware-office-lohn

Microsoft Dynamics 365
dynamics.microsoft.com

Sanity
sanity.io

Evly

evly.ai

name:n8n

Dialpad

dialpad.com

Amazon Chime
chime.aws

Quojob

quojob.de

Lexware Lohn+Gehalt
name:lexware-lohngehalt
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MARKE

JLohn

jlohn.de

Remote
remote.com

Prismic

prismic.io

IONOS
ionos.de

ZYBR
zybr.ai

IdelerTime
name:idelertime

DATALINE Lohnsoftware

name:dataline-lohnsoftware

Perfect Lohn

name:perfect-lohn

orgaMAX Buchhaltung
name:orgamax-buchhaltung

orgaMAX

orgamax.de

Humaans
humaans.io

Culture Amp
cultureamp.com

HoneyBook
honeybook.com

CoreMedia Experience Platform
coremedia.com

Wix

wix.com

EverHelp

ever-help.com

Parloa

parloa.com

alfaview
alfaview.com

BuchhaltungsButler

buchhaltungsbutler.de

SugarCRM

sugarcrm.com

Skalieren

skalieren.ai

Storyblok
storyblok.com

Squarespace
squarespace.com

Cognigy.Al

name:cognigyai

Neople

neople.io

NiCE Cognigy

name:nice-cognigy

Paydirt
name:paydirt

Notion
notion.so

Getharvest
getharvest.com
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MARKE

name:eesel

Kore.ai
name:koreai

Teamdeck.io

name:teamdeckio

SD Worx
sdworx.de

Bitrix24
bitrix24.de

Agenda Lohn- und Gehaltsabrechnung

name:agenda-lohn-und-gehaltsabrechnung

Poool my office
name:poool-my-office

Agilecrm
ag\\e( rm.com

Die Agenturverwaltung
name:die-agenturverwaltung

Quick-Lohn

quick-lohn.de

ChatGPT
name:chatgpt

Klearskill
klearskill.com

Zeeg
zeeg.me

CRMmanager
cam mamagcrvdc

Mindforce
mind-force.de

SaaS-Welt

saaswelt.de

Userpilot

userpilot.com

Computer Weekly
computerweekly.com

Julius Al

julius.ai

SaaSFunnellLab
saasfunnellab.com

Saa$S Hero

saashero.net

Crazy Egg
crazyegg.com

Paddle
paddle.com

Placetel

placetel.de

Latenode

latenode.com

Mopinion
mopinion.com

GetApp
getapp.de

Zenkit

zenkit.com

Chanty
chanty.com

Kl-
NENNUNGEN

CHATGPT GEMINI

0 0
0 0
0 0
1 0
0 1
1 0
0 0
0 1
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

13/35

PERPLEXITY

o KI-

POS

9,0

9,0

9,0

9,0

10,0

10,0

11,0

11,0

12,0

350

15,0

2 WEB-
RANK

7,0

10,0

1,0

9,0

10,0

1,0

2,0

3,0

5,0

6,0

8,0

9,0

10,0

3,0

3,0

4,0

5,0

6,0

8,0

A JOINT
PROM.*
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230

231

232

233

234

235

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

MARKE

Learn Hub

learn.g2.com

European Alternatives

european-alternatives.eu

Agentur 22
agentur22.de

HubSpot
blog.hubspot.de

Friendventure

friendventure.de

wix.com
de.wix.com

creationell

creationell.de

Netz-Gaenger
netz-gaenger.de

Brettingham
brettingham.de

Jimdo
JHHdU com

Leafworks
leafworks.de

Moin

moin.ai

Appvizer
appvizer.de

heise online

heise.de

Jitsi Meet Server
jitsi-meet-server.de

trusted
trusted.de

meetergo
HW&‘P[&!TQU com

Chip
chip.de

Timo24
timo24.de

Qualiant

qualiant.com

Crewmeister

crewmeister.com

Der Schichtplaner von Staffomatic
staffomatic.com

clockin

clockin.de

Softwareabc24

softwareabc24.de

Mysoftware
mysoftware.de

LeadScraper
leadscraper.de

Leadfeeder
leadfeeder.com

Lime Connect

connect.lime-technologies.com

Dealfront
dealfront.com
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CHATGPT GEMINI

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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260
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262
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264

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

MARKE

SAP

sap.com

LeadLogic
leadlogic.de

Peter Krause

peter-krause.net

Leadinfo
leadinfo.com

NETZSIEGER

netzsieger.de

orgavision
orgavision.com

oMT
omt.de

Flixcheck
flixcheck.de

Docutain
docutain.de

Filestage
filestage.io

Hainke Computer
hainke.it

ONLYOFFICE
onlyoffice.com

FIRMENHILFE
firmenhilfe.org

Software von Lexware

lexware.de

Handelsblatt

handelsblatt.com

Gruenderkueche
gruenderkueche.de

Selbststaendigkeit

selbststaendigkeit.de

Fuer-Gruender
fuer-gruender.de

Brevo
brevo.com

MarkOp
markop.de

Experte
experte.de

OMR
omr.com

Emailtooltester

emailtooltester.com

Mailjet

mailjet.com

Proyex
proyex.io

Projektron
projektron.de

Social Media Akademie
socialmediaakademie.de

HeroThemes
herothemes.com

Capterra
capterra.com.de
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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# MARKE

288 Help Desk Migration Service

help-desk-migration.com

289 Software Advice
softwareadvice.de

290 iSmartRecruit
ismartrecruit.com

291 Wpmet
wpmet.com

292  Get Al Perks
getaiperks.com

293  Apps 365
apps365.com

294 ActivateHR
activate-hr.de

295  Gruenderfreunde
gruenderfreunde.de

Kl-
NENNUNGEN

CHATGPT

GEMINI

PERPLEXITY

o KI-
POS

2 WEB-

RANK

7.0

9,0

2,0

4,0

5,0

6,0

7,0

9,0

A JOINT
PROM.*

* A Joint Prominence = Websuche-Prominenz minus KI-Prominenz, beide auf [0,1] normalisiert. Wird nur berechnet, wenn die Marke in beiden Kanalen mindestens einmal erscheint; sonst ,—".

Positiv = in der Websuche prominenter, negativ = in KI prominenter.
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Dieselben Marken, unterschiedliche Sichtbarkeit je KiI-

Modell

Je Modell auf den Spitzenwert normalisiert - sortiert nach

1]

Pro KI-Modell: links die Marken-Nennungen dieses Modells, rechts dieselben Marken in der klassischen Websuche. Jede Seite wird auf ihren eigenen Spitzenwert normalisiert und nach der absoluten

Differenz sortiert, damit die starksten Asymmetrien oben stehen

ChatGPT
ChatGPT folgt der ki isch k he am di

r

(9-Divergenz 0,28).

« Il ChatGPT-Nennungen

Gemini

Gemini liegt mit @-Divergenz 0,41 im Mittelfeld.

« H Gemini-Nennungen

Perplexity

Perplexity zeigt die groBte Abweichung von Google (g-Divergenz 0,54). Bevorzugt Marken, die in der klassischen Websuche weiter hinten liegen.

« [ Perplexity-Nennungen

Branchen-Report — 2. Mai 2026

Freshworks
freshworks.com

Zoho

zoho.com

Pipedrive
pipedrive.com

Clockify
clockify.me
Zendesk

zendesk.de

sevdesk
sevdesk.de

ClickUp

clickup.com

HiBob

hibob.com

eDesk
edesk.com

HelpDesk

helpdesk.com

Zoho

zoho.com

awork
awork.com

Freshworks
freshworks.com

HiBob

hibob.com

Memtime
memtime.com

sevdesk
sevdesk.de

Pipedrive
pipedrive.com

Papierkram
papierkram.de

Clockify

clockify.me

Slack

slack.com

awork
awork.com

Pipedrive
pipedrive.com
Zoho
zoho.com
Clockify
clockify.me
HiBob

hibob.com

Memtime
memtime.com

Leapsome
leapsome.com
Chatarmin
chatarmin.com
sevdesk

sevdesk.de

ClickUp

clickup.com
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Licken & Auffalligkeiten

Zwei Arten von Abweichungen: Marken, die Google prominent listet, ohne dass Kl sie nennt. Und Marken, die Kl haufig nennt,

obwohl sie in der Websuche kein Top-Ergebnis haben.

Von KI genannt, ohne Top-Treffer in der Websuche

Freshdesk

Personio

Lexware Office

Monday

Asana
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15%

15x

10x

10x

10x

In der Websuche stark, ohne KI-Nennungen

OMR

Fuer-Gruender

Brevo

Placetel

HeroThemes
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Stabilitat der Ergebnisse

Wie verlasslich ist das KlI-Ranking?

KI-Modelle antworten nicht deterministisch. Eine Marke, die bei einem Durchlauf genannt wird, kann beim nachsten fehlen.
Diese Seite zeigt, welche Marken zuverldssig genannt werden und welche nur gelegentlich auftauchen.

Jede Anfrage wurde je KI-Modell mehrfach ausgefiihrt. Die Run-Konsistenz ist der Anteil der (Modell, Durchlauf)-Tupel, in denen eine Marke genannt wurde. Buckets: stabil = 0,66, schwankend =

0,33, sonst Drift.

STABIL

24

erscheint zuverlassig in = 2 von 3 Durchlaufen

Freshdesk - 15x, 83% Konsistenz
Personio - 15x, 83% Konsistenz
sevdesk - 9x, 100% Konsistenz
Papierkram - 9x, 100% Konsistenz
WISO MeinBiro - 9x, 100% Konsistenz

SCHWANKEND

69

erscheint in 1 von 3 Durchlaufen; mit Vorsicht einplanen

HubSpot ' 16x, 56% Konsistenz
Zendesk - 14x, 52% Konsistenz
Freshworks - 14x, 60% Konsistenz
Zoho - 12x, 36% Konsistenz
awork - 11x, 61% Konsistenz

Einordnung: Einmalige Nennungen kénnen zufallig entstehen; wiederholte Nennungen kennzeichnen ein reproduzierbares Ergebnis
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DRIFT

118

erscheint nur sporadisch; kann beim nachsten Lauf
fehlen

lexoffice - 5x, 28% Konsistenz
Productive - 3x, 17% Konsistenz
Forethought - 3x, 17% Konsistenz
DATEV - 3x, 17% Konsistenz
Taxfix - 2x, 22% Konsistenz

Achtung.app



Marken nur in der Websuche, nicht von Kl genannt

83 Domains, die Google prominent listet, aber von keinem KI-Modell namentlich genannt werden. Typischerweise
Vergleichsportale, Fachmedien und etablierte Branchenseiten.

omr.com OMR 4,9 12
fuer-gruender.de Fuer-Gruender 5,0 4
brevo.com Brevo 1,5 2
placetel.de Placetel 3,0 2
herothemes.com HeroThemes 3,5 2
softwareabc24.de Softwareabc24 3,5 2
experte.de Experte 4,0 2
trusted.de trusted 5,0 2
leadfeeder.com Leadfeeder 5,0 2
handelsblatt.com Handelsblatt 5,5 2
firmenhilfe.org FIRMENHILFE 1,0 1
zeeg.me Zeeg 1,0 1
saaswelt.de SaaS-Welt 1,0 1
jimdo.com Jimdo 1,0 1
timo24.de Timo24 1,0 1
leadscraper.de LeadScraper 1,0 1
lexware.de Software von Lexware 2,0 1
ismartrecruit.com iSmartRecruit 2,0 1
userpilot.com Userpilot 2,0 1
heise.de heise online 2,0 1
netzsieger.de NETZSIEGER 2,0 1
markop.de MarkOp 3,0 1
computerweekly.com Computer Weekly 3,0 1
latenode.com Latenode 3,0 1
agentur22.de Agentur 22 3,0 1
leafworks.de Leafworks 3,0 1
jitsi-meet-server.de Jitsi Meet Server 3,0 1
connect.lime-technologies.com Lime Connect 3,0 1
orgavision.com orgavision 3,0 1
capterra.com.de Capterra 4,0 1
wpmet.com Wpmet 4,0 1
mopinion.com Mopinion 4,0 1
moin.ai Moin 4,0 1
dealfront.com Dealfront 4,0 1
proyex.io Proyex 5,0 1
getaiperks.com Get Al Perks 5,0 1
julius.ai Julius Al 5,0 1
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getapp.de
friendventure.de
qualiant.com
sap.com

omt.de
gruenderkueche.de
emailtooltester.com
apps365.com
saasfunnellab.com
zenkit.com
de.wix.com
crewmeister.com
mysoftware.de
leadlogic.de
flixcheck.de

staffomatic.com

help-desk-migration.com

activate-hr.de
creationell.de
peter-krause.net
docutain.de
saashero.net
chanty.com
appvizer.de
meetergo.com

filestage.io

european-alternatives.eu

selbststaendigkeit.de
projektron.de
softwareadvice.de
gruenderfreunde.de
crmmanager.de
crazyegg.com
learn.g2.com
netz-gaenger.de
hainke.it

mailjet.com

de

klearskill.com

mind-force.de

paddle.com

brettingham.de
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GetApp

Friendventure

Qualiant

SAP

oMT

Gruenderkueche

Emailtooltester

Apps 365

SaaSFunnellLab

Zenkit

wix.com

Crewmeister

Mysoftware

LeadlLogic

Flixcheck

Der Schichtplaner von Staffomatic

Help Desk Migration Service

ActivateHR

creationell

Peter Krause

Docutain

Saa$S Hero

Chanty

Appvizer

meetergo

Filestage

European Alternatives

Selbststaendigkeit

Projektron

Software Advice

Gruenderfreunde

CRMmanager

Crazy Egg

Learn Hub

Netz-Gaenger

Hainke Computer

Mailjet

Social Media Akademie

Klearskill

Mindforce

Paddle

Brettingham
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6,0

8,5

7,0

7,0
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8,0

8,0

9,5

9,0

9,0
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80

81

82

83

Branchen-Report — 2. Mai 2026

DOMAIN
chip.de
clockin.de
leadinfo.com

onlyoffice.com

TITEL (ERSTES WEBSUCHE-ERGEBNIS)

Chip

clockin

Leadinfo

ONLYOFFICE
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2 RANK

10,0

10,0

10,0

10,0

TREFFER
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Methodik

Fir jede Branche werden aktuelle, deutschsprachige Nutzer-Anfragen an die klassische Websuche und an die abgefragten KI-Modelle (ChatGPT, Gemini, Perplexity)
gerichtet. Die Anfragen sind markenfrei formuliert, sodass die Ergebnisse zeigen, welche Anbieter organisch empfohlen werden. Aus den Antworten werden alle
namentlich genannten Marken extrahiert und auf ihrer kanonischen Domain aggregiert.

Datenquelle der klassischen Websuche: Brave Search, ein Google-unabhangiger organischer Index. Achtung.app nutzt Brave bewusst als neutralen Referenzpunkt, nicht den Brave-

Browser
Was gemessen wird

« KlI-Nennungen: Summe der Erwahnungen uber alle Anbieter und Durchlaufe.
« o KlI-Position: Durchschnittliche Position innerhalb der Kl-Antwortreihenfolge (1 = erste Nennung).
« @ Web-Rank: Durchschnittliche Position in den organischen Websuchergebnissen Uber alle Anfragen.

« A Joint Prominence: Websuche-Prominenz minus KI-Prominenz (beide auf [0,1] normalisiert), berechnet nur fir Marken, die in beiden Kanalen vorkommen. Positiv
= in der Websuche prominenter, negativ = in KI prominenter, ,—" = nur in einem Kanal.

« Sichtbarkeit nach Kanal: Zwei getrennte Rangfolgen auf den ersten Seiten: Kl-Sichtbarkeit (Anzahl KI-Nennungen) gegeniber Websuche-Sichtbarkeit (Top-10-
Prominenz Uber alle Anfragen). Bewusst nicht zu einer einzigen Zahl verrechnet.
Kl-Anbieter

Abgefragte Modelle: ChatGPT, Gemini, Perplexity, jeweils 4 Durchlaufe pro Anfrage. Alle Anbieter antworten mit Live-Websuche, sofern das Modell dies unterstiitzt.

Einschrankungen

« Domains werden automatisch aus Antworten und Websuchergebnissen extrahiert; Anzeigenamen werden manuell kuratiert.
« Die Stichprobe ist zeitlich begrenzt; KI-Antworten kénnen sich kurzfristig andern.
« Die hier gezeigte Reihenfolge ist beschreibend, keine Kaufempfehlung.

Hinweis des Herausgebers

Pro Anfrage werden 3 Durchlaufe je KI-Modell abgefragt; die klassische Websuche mit einem einzelnen Top-10-Abruf. Abgefragte Modelle: ChatGPT, Gemini, Perplexity.
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Anfrage-Ubersicht

Eine Zeile pro Anfrage: wie viele Marken von den Kl-Modellen Gberhaupt genannt wurden, wer jeweils an der Spitze stand und ob die Top-3-Ergebnisse beider Kanéale tbereinstimmen

15 Anfragen

# ANFRAGE KI-MARKEN KI-TOP WEB-TOP KONSENS*
1 beste Buchhaltungssoftware fiir Selbststandige 16 Papierkram (9x) firmenbhilfe.org 0/3
2 welche E-Mail-Marketing-Software empfehlen 0 — brevo.com —
3 welches Projektmanagement-Tool fiir Agenturen 24 ClickUp (7x) awork.com 1/3
4 beste Helpdesk-Software fir B2B 23 Zendesk (9x) helpdesk.com 1/3
5  bestes HR-Tool flir Startups 20 BambooHR (9x) leapsome.com 1/3
6 bestes CRM fir kleine Unternehmen 32 Pipedrive (8x) zeeg.me 0/3
7  beste Analytics-Plattform fiir SaaS 0o — saaswelt.de —
8 empfehlenswerte Team-Chat-Software 0 — placetel.de —
9 welches CMS flr Unternehmenswebsites 23 Drupal (6x) omr.com 0/3
10  bestes Tool fur Kundensupport-Automatisierung 39 Tidio (8x) jimdo.com 0/3
11 welche Video-Meeting-Software flir Unternehmen 21 Zoom (9x) omr.com 0/3
12 beste Zeiterfassungssoftware fiir Agenturen 30 Toggl Track (8x) timo24.de 1/3
13 beste Lohnabrechnungssoftware flir KMU 32 Personio (8x) dataline.de 0/3
14 welches Tool fir Lead-Generierung im B2B 0 — leadscraper.de —
15 beste Dokumenten-Management-Software 0 — omr.com -
* Konsens = wie viele der KlI-Top-3-Marken auch in der Brave-Top-3 dieser Anfrage auftauchen (Substring-Match auf die Domain). Gleiche Definition wie in der Einzelanfragen-Ansicht, damit die
Zahlen zusammenpassen.
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Anhang: Einzelanfragen 15 Anfragen

Fir jede Anfrage: die Top-10 der Websuche und die von den KI-Modellen genannten Marken/Produkte

1. ,beste Buchhaltungssoftware fiir Selbststandige"

KlI: Papierkram, WISO MeinBiiro, Lexware Office - Google: firmenhilfe.org, lexware.de, handelsblatt.com - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 firmenhilfe.org Digitale Buchhaltung: Software-Ldsungen flr Selbststandige
2 lexware.de Buchhaltungssoftware: Cloud Testsieger 2025 | Lexware Office
3 handelsblatt.com Buchhaltungssoftware: 10 Programme im Vergleich
4 papierkram.de Papierkram - Online Buchhaltungssoftware fiir Freiberufler und kleine Unternehmen
5 sevdesk.de Die 10 besten Buchhaltungssoftwares im Vergleich »-Testsieger 2026 | sevdesk
6 papierkram.de Buchhaltungssoftware fir Freiberufler: Die besten Tools 2026
7 sevdesk.de Beste Buchhaltungssoftware fiir Kleinunternehmer 2026: 9 Tools im Vergleich | sev...
8 gruenderkueche.de Buchhaltungssoftware Ubersicht 04/2026 [> welches Buchhaltungsprogramm ist das Be...
9 selbststaendigkeit.de Buchhaltungssoftware: Die 7 besten Programme fiir Selbststéndige
10  fuer-gruender.de Buchhaltungssoftware-Vergleich 2026: 12 beste Tools im Test

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI

1. Lexoffice positive ; 1. Lexoffice positive ; 1. Lexoffice positive ; 2. SevDesk positive ;2. SevDesk positive ;2. SevDesk positive ;3. Sage

positive ; 3. Sage positive
Hier ist ein aktueller Uberblick (Stand: Friihjahr 2026) (iber die besten Buchhaltungssoftwares fiir Selbststdndige in Deutschland - basierend auf aktuellen Tests und Vergleichen: --- ##
Testsieger & Empfehlungen **Lexo..."

GEMINI
1. sevDesk positive ; 1. sevDesk positive ; 1.sevDesk positive ;2. Lexware Office positive ; 2. Lexware Office positive ;2. Lexware Office
positive ; 3. Papierkram positive ; 3. WISO MeinBiiro positive

,Fiir Selbststandige in Deutschland gibt es eine Vielzahl an Buchhaltungssoftwares, die speziell auf ihre Bedlirfnisse zugeschnitten sind und die Einnahmeniiberschussrechnung (EUR)
sowie die GoBD-Konformitéat unterstiitzen. Di..."

PERPLEXITY
1. sevdesk positive ; 1. sevdesk positive ; 1. sevdesk positive ;2. Lexware Office positive ; 2. Lexware Office positive ;2. Lexware Office
positive ; 3. WISO MeinBiiro positive ; 3. WISO MeinBiiro positive

., **Die besten Buchhaltungssoftwares fiir Selbststdndige sind nach aktuellen Vergleichen 2026 sevdesk (Testsieger mit Note 1,1), Lexware Office (ehemals lexoffice, Note 1,2) und WISO
MeinBiro (Note 1,4).** Diese Tools eigne..."

2. ,welche E-Mail-Marketing-Software empfehlen"

Google: brevo.com, ionos.de, markop.de

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 brevo.com Die 4 besten E-Mail Marketing Softwares 2026 | Brevo
2 ionos.de E-Mail-Marketing-Software im Vergleich - IONOS
3 markop.de E-Mail-Marketing-Tools: 11 Top-Anbieter im Vergleich (2026)
4 experte.de E-Mail-Marketing Software Test: 13 Anbieter im Vergleich | EXPERTE.de
5 fuer-gruender.de Das beste Newsletter-Tool 04/2026: 12 Anbieter im Vergleich
6 omr.com Top E-Mail-Marketing-Software, Tools & Anbieter | OMR Reviews
7 pipedrive.com Die 7 besten E-Mail-Marketing-Tools 2026 | Pipedrive
8 shopify.com E-Mail Marketing Software - Vergleich & Empfehlungen 2025 - Shopify Deutschland
9 emailtooltester.com Newsletter Software 2026: die besten 16 Anbieter im Test
10 mailjet.com Mailjet: Beste E-Mail-Marketing-Software & E-Mail-API fur Teams
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3. »welches Projektmanagement-Tool fir Agenturen"

Kl: ClickUp, Asana, awork - Google: awork.com, awork.com, awork.com - Konsens: 1/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL

1 awork.com Im Vergleich: Beste Projektmanagement Software fiir Agenturen (2026)

2 awork.com Projektmanagement-Tool, das Agenturen lieben - awork

3 awork.com Projektmanagement Tool fiir Agenturen | Agiles planen in awork

4 papierkram.de Agentursoftware Vergleich: Die besten Agenturprogramme fiir Dein Team

5 proyex.io Die besten Projektmanagement-Tools fiir Freelancer & Agenturen im Vergleich

6 omr.com Die 7 besten Projektmanagement-Tools fiir dein Unternehmen

7 omr.com Tools fir Projektmanagement in Agenturen | OMR Reviews

8 quojob.de Smarte Projektmanagement-Software fir Agenturen

9  projektron.de Agenturen - BCS - Projektmanagement-Software und ERP fiir Dienstleister
10  socialmediaakademie.de Beste Projektmanagement Tools im Marketing > Vergleich 2025

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Teamwork (teamwork.com) positive ; 1. Teamwork (teamwork.com) positive ; 1. Teamwork (teamwork.com) positive ; 2. Monday.com (monday.com)

positive ; 2. Monday.com (monday.com) positive ;2. Monday.com (monday.com) pesitive ; 3. ClickUp (clickup.com) positive ; 3. ClickUp (clickup.com)
positive
,Hier ist eine umfassende Ubersicht (iber empfehlenswerte Projektmanagement-Tools fiir Agenturen im Jahr 2026. Die Auswahl basiert auf aktuellen Bewertungen, spezifischen
Anforderungen von Agenturen und Nutzererfahrungen...."

GEMINI
1. awork (awork.com) positive ; 1. awork (awork.com) positive ; 1. awork (awork.com) positive ;2. helloHQ (hellohq.io) positive ;2. helloHQ
(hellohg.io) positive ; 2. helloHQ (hellohg.io) positive ; 3. Troi (troi.de) positive ; 3. Productive (productive.io) positive

Fiir Agenturen gibt es eine Vielzahl an Projektmanagement-Tools, die speziell auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind oder sich gut anpassen lassen. Diese Tools helfen dabei, den
Uberblick (iber zahlreiche Kundenprojekte z..."

PERPLEXITY
1. awork (awork.com) pesitive ; 1. monday.com (monday.com) positive ; 1.awork (awork.com) positive ;2. ConAktiv (conaktiv.de) positive ;2.
ClickUp (clickup.com) positive ; 2. ConAktiv (conaktiv.de) positive ; 3. MOCO (mocoapp.com) positive ; 3. Asana (asana.com) positive

**awork gilt als eines der besten Projektmanagement-Tools speziell fiir Agenturen, da es Projektmanagement, Kapazitdtsplanung und Zeiterfassung nahtlos kombiniert und auf den
dynamischen Agenturalltag zugeschnitten ist.**..."
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4. ,beste Helpdesk-Software fir B2B"

Kl: Zendesk, Freshdesk, LiveAgent - Google: helpdesk.com, herothemes.com, zendesk.de - Konsens: 1/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 helpdesk.com Help Desk software for B2B industry []
2 herothemes.com 25 beste Helpdesk-Software fiir kleine Unternehmen (2026)
3 zendesk.de 12 beste Helpdesk-Software fiir kleine Unternehmen 2026
4 capterra.com.de Help-Desk-Software Preisvergleich & Top Anbieter - Capterra Deutschland 2026
5 zendesk.de Die 24 besten Helpdesk-Software und Ticketsysteme 2026
6 eesel.ai Die 7 besten Kl-Helpdesk-Lésungen fur B2B im Jahr 2026
7 help-desk-migration.com Liste der besten Helpdesk-Ticketingsysteme 2026 | Help Desk Migration
8 liveagent.de Funktionsreiche Softphone-Software | LiveAgent - Helpdesk Software & Live Chat
9 softwareadvice.de Die Top Help-Desk-Software 2026 - Reviews, Preise & Demo-Versionen
10  edesk.com Die besten Kundenservice-Tools fiir den B2B-GroBhandel eCommerce

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI

Forethought (forethought.ai) neutral ; Freshworks (freshworks.com) positive ; HelpScout (helpscout.com) neutral ; Freshworks (freshworks.com)
positive ; Freshworks (freshworks.com) positive ; 1. Zendesk (zendesk.com) positive ; 1. LiveChat (livechat.com) positive ; 1. LiveChat (livechat.com)
positive

Hier ist eine aktuelle Ubersicht (Stand: Mai 2026) (iber die besten Helpdesk-Softwarelésungen fiir B2B-Unternehmen. Die Empfehlungen basieren auf aktuellen Marktanalysen und

Fachartikeln. --- ## Uberblick: Top Helpdesk-..."

GEMINI

1. Pylon (usepylon.com) positive ; 1. Zendesk (zendesk.com) positive ; 1. Zendesk (zendesk.com) positive ; 2. Zendesk (zendesk.com) positive ;2.
ServiceNow (servicenow.com) positive ; 2. Supportbench (supportbench.com) positive ; 3. Intercom (intercom.com) positive ; 3. Jira Service
Management (atlassian.com) positive

Fiir B2B-Unternehmen ist die Wahl der richtigen Helpdesk-Software entscheidend, um komplexe Kundenbeziehungen effektiv zu verwalten und exzellenten Service zu bieten. Im
Gegensatz zum B2C-Support erfordert der B2B-Support..."

PERPLEXITY
ProProfs (proprofs.com) neutral ; ConSol CM (consol.de) neutral ; 1. Freshdesk (freshdesk.com) positive ; 1. Freshdesk (freshdesk.com) positive ; 1.
Freshdesk (freshdesk.com) positive ; 2. Zendesk (zendesk.com) positive ; 2. Zendesk (zendesk.com) positive ;2. Zendesk (zendesk.com) positive

. **Freshdesk und Zendesk zéhlen zu den besten Helpdesk-Softwares fiir B2B-Unternehmen, da sie explizit fiir B2B-Support empfohlen werden und Omnichannel-Funktionen sowie CRM-
Integrationen bieten.[1][2][3][4][6][9]** ### To..."
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5. ,bestes HR-Tool fir Startups"

KI: BambooHR, HiBob, Gusto - Google: leapsome.com, ismartrecruit.com, hibob.com - Konsens: 1/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL

1 leapsome.com Die 8 besten HR-Software fur Startups im Jahr 2025

2 ismartrecruit.com Beste HR-Tools fuer Startups & SMBs im Jahr 2025

3 hibob.com Die 10 besten HR-Software-Anbieter fiir dein Unternehmen 2026 | HiBob

4 wpmet.com 8 Best HR Software for Startups in 2026 - Wpmet

5 getaiperks.com Beste HR-Software fiir Startups und wachsende Teams | Get Al Perks

6 apps365.com 10 Best HR Software for Startups to Simplify Team - Apps 365

7 activate-hr.de HR-Software Vergleich 2026: Workday, SuccessFactors & Co. | ActivateHR

3 handelsblatt.com Die beste HR-Software im Vergleich: Losungen fiir jedes Unternehmen | Handelsblat...

9 gruenderfreunde,de Human Resource fiir Startups: Die besten Tools fiir HR-Management | Gruenderfreund...
10 klearskill.com Best HR Software for Startups 2026 | Klearskill<!-- --> | Klearskill Blog

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Gusto (gusto.com) positive ; 1. Gusto (gusto.com) positive ; 1. Gusto (gusto.com) positive ; 2. Justworks (justworks.com) positive ; 2.Justworks
(justworks.com) positive ; 2. Justworks (justworks.com) pesitive ; 3. Rippling (rippling.com) pesitive ; 3. Rippling (rippling.com) positive

L Hier ist eine umfassende Ubersicht (iber die besten HR-Tools fiir Startups im Jahr 2026 - mit Fokus auf verschiedene Bedlirfnisse, Regionen und UnternehmensgréBen. Die Empfehlungen
basieren auf aktuellen Analysen und Bewert..."

GEMINI
1. Gusto (gusto.com) positive ; 1. Gusto (gusto.com) pesitive ; 1. Gusto (gusto.com) positive ;2. OnPay (onpay.com) positive ;2. Deel HR (deel.com)
positive ; 2. TriNet (trinet.com) positive ; 3. TriNet HR (trinet.com) positive ; 3. TriNet (trinet.com) positive

Fuir Startups ist die Wahl des richtigen HR-Tools entscheidend, um Personalprozesse effizient zu gestalten und das Wachstum zu unterstiitzen. Die besten HR-Tools fiir Startups bieten
eine Kombination aus Kernfunktionen, Ska..."

PERPLEXITY
1. HiBob (hibob.com) positive ; 1. HiBob (hibob.com) positive ; 1. HiBob (hibob.com) positive ; 2. Personio (personio.de) positive ;2. Personio

(personio.de) positive ; 2. Leapsome (leapsome.com) positive ; 3. BambooHR (bamboohr.com) poesitive ; 3. BambooHR (bamboohr.com) positive

»**HiBob und Personio zédhlen zu den am hédufigsten empfohlenen HR-Tools fiir Startups, insbesondere in deutschsprachigen Mérkten, da sie skalierbar fiir wachsende Teams sind.**[1][2]
Andere starke Optionen wie BambooHR eigne..."
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6. ,,bestes CRM fiir kleine Unternehmen"

Kl: Pipedrive, Zoho CRM, HubSpot CRM - Google: zeeg.me, brevo.com, zendesk.de - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 zeeg.me CRM fir kleine Unternehmen: 13 Tools im Vergleich - Zeeg
2 brevo.com CRM fiir kleine Unternehmen: 8 Softwares im Vergleich (2026) | Brevo
3 zendesk.de Die 9 besten CRM fiir Kleinunternehmen 2026 KMU-CRM Leitfaden und Bewertungen
4 omr.com Die 8 besten CRM-Systeme flir KMUs im Vergleich | OMR Reviews
5 ionos.de CRM fr kleine Unternehmen und Startups: Die 5 besten Tools
6 chatarmin.com CRM Software fir Kleinunternehmen: Top 7 Tools | Chatarmin
7 emailtooltester.com CRM Software: die 10 besten Lésungen fiir kleine Firmen 2026
8 bigin.com Die besten CRM fiir kleine Unternehmen: ein umfassender Leitfaden | Bigin
9 crmmanager,de CRM Systeme fiir kleine Unternehmen: Software Anbieter im Vergleich
10 mind-force.de CRM-Software im Vergleich 2026: CRM-Systeme flir Mittelstand & Enterprise

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI

Freshworks (freshworks.com) positive ; Freshworks (freshworks.com) positive ; Freshworks (freshworks.com) positive ; 1. HubSpot CRM (hubspot.com)
positive ; 1. Salesforce (salesforce.com) positive ; 1. Salesforce (salesforce.com) positive ; 2. Pipedrive (pipedrive.com) positive ; 2. Freshsales

(freshworks.com) positive

,Hier ist eine umfassende und aktuelle Ubersicht (Stand: Mai 2026) (iber die besten CRM-Systeme fiir kleine Unternehmen, insbesondere im deutschsprachigen Raum. Ich habe dabei
sowohl internationale als auch deutsche Anbiete..."

GEMINI

HubSpot CRM (hubspot.com) positive ; Bigin by Zoho CRM (bigin.com) positive ; Salesforce Essentials (salesforce.com) positive ; Infusionsoft

(infusionsoft.com) positive ; HubSpot CRM (hubspot.com) positive ; Freshworks CRM (freshworks.com) positive ; 1. HubSpot Sales Hub (hubspot.com)
positive ; 1. HubSpot Sales Hub (hubspot.com) positive

Fr kleine Unternehmen gibt es eine Vielzahl von CRM-Systemen, die auf unterschiedliche Bedtirfnisse und Budgets zugeschnitten sind. Die Wahl des besten CRM hédngt von spezifischen
Anforderungen wie Preis, Benutzerfreundli..."

PERPLEXITY

Bigin by Zoho (bigin.com) positive ; weclapp (weclapp.com) positive ; CentralStationCRM (centralstationcrm.de) neutral ; cobra CRM (cobra.de)
neutral ; CentralStationCRM (centralstationcrm.de) neutral ; cobra CRM (cobra.de) neutral ; Freshworks (freshworks.com) neutral ; monday.com

(monday.com) neutral

. **Es gibt kein einziges "bestes" CRM fiir kleine Unternehmen, da die Wahl von Bedlirfnissen wie Vertrieb, Preis, Benutzerfreundlichkeit und Skalierbarkeit abhdngt. Hdufig empfohlen
werden **Pipedrive**, **HubSpot CRM**, **,_"

7. »beste Analytics-Plattform fiir SaaS"

Google: saaswelt.de, userpilot.com, computerweekly.com

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 saaswelt.de Baremetrics Review - Preis, Features & Alternativen | SaaS-Welt
2 userpilot.com My Top Picks for SaaS Analytics Software of 2026
3 computerweekly.com Die 10 besten SaaS-Anwendungen fiir Unternehmen | Computer Weekly
4 clickup.com Daten nutzen, um das Wachstum zu beschleunigen: Die 10 besten SaaS-Analyse-Tools...
5 julius.ai Julius Al | Al for Data Analysis | 8 Best SaaS Analytics Software of 2026: Guide...
6 saasfunnellab.com The Best SaaS Analytics Tools for 2025: Expert Picks
7 bitrix24.de Die besten SaaS-Tools, die jedes Unternehmen 2026 nutzen sollte
3  saashero.net Best SaaS Analytics Tools to Track User Behavior and ROl - SaaS Hero
9 crazyegg.com Top 19 Saa$S Analytics Tools You Can Trust
10 paddle.com 4 best Saa$S analytics tools to help you build a better business
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8. ,empfehlenswerte Team-Chat-Software"

Google: placetel.de, clickup.com, latenode.com

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 placetel.de Team Chat: Die 7 besten Tools im Vergleich - Placetel
2 clickup.com die 10 besten Team Group Chat Apps flir Businesses im Jahr 2025
3 latenode.com Die besten Team-Chat-Apps fur Unternehmen
4 mopinion.com Die Top 11 der besten Team Chat Tools fiir Remote Work - Mopinion
5 getapp.de Kommunikationstools fiir Teams - Top Tools & Anbieter im Vergleich | GetApp Deuts...
6 zenkit.com Die 12 besten (und sichersten) Chat Apps fiir Unternehmen in 2026
7 zoho.com Team chat & communication software for businesses - Zoho Cliq
8 chanty.com Team-Chat: Die 13 besten Chat-Apps | Chanty
9 learn.g2.com 5 Best Team Chat Apps I'd Use to Run Any Team in 2026
10 european-alternatives.eu Europaische Team-Chat-Tools | European Alternatives

9. ,welches CMS fiir Unternehmenswebsites"

KI: Drupal, Sanity, Contentful - Google: omr.com, fuer-gruender.de, agentur22.de - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1  omr.com Die 8 besten Content-Management-Systeme (CMS)
2 fuer-gruender.de CMS-Vergleich 2026: Beliebte Systeme im Uberblick
3 agentur22.de Welches CMS fiir Website, Landingpage, Microsite, Onlineshop? In diesem CMS-Vergl...
4 blog.hubspot.de Die besten Content-Management-Systeme (CMS) im Uberblick
5 friendventure.de Das passende CMS fir dein Unternehmen? | Friendventure
6 de.wix.com Die besten Content-Management-Systeme fiir 2026
7 creationell.de Welches CMS ist der Marktfiihrer?
8 ionos.de CMS-Vergleich 2025: Die beliebtesten Content-Management-Systeme
9 netz-gaenger.de Welche System/CMS fur meine Unternehmens-Website?
10 brettingham.de Die besten Content-Management-Systeme im Vergleich | THE BRETTINGHAMS

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Sanity positive ; 1. Sanity positive ; 1. Sanity positive ;2. Contentful positive ;2. Contentful positive ;2. Contentful positive ; 3. Strapi
positive ; 3. Contentstack positive

,Hier ist eine fundierte Ubersicht iiber empfehlenswerte Content-Management-Systeme (CMS) fiir Unternehmenswebsites im Jahr 2026. Die Auswahl richtet sich nach Architektur,
Skalierbarkeit, Governance, Sicherheit und Integra..."

GEMINI

1. WordPress VIP (wordpress.com) positive ; 1. Adobe Experience Manager (adobe.com) positive ; 1. Adobe Experience Manager (adobe.com)
positive ; 2. Drupal (drupal.org) neutral ; 2. Sitecore (sitecore.com) positive ; 2. Sitecore (sitecore.com) positive ; 3. Contentful (contentful.com)
neutral ; 3. WordPress VIP (wordpress.com) positive

Fuir Unternehmenswebsites gibt es eine Vielzahl von Content-Management-Systemen (CMS), die auf unterschiedliche Anforderungen zugeschnitten sind. Die Wahl des richtigen CMS

héngt von Faktoren wie Skalierbarkeit, Sicherhei..."

PERPLEXITY
Yoast SEO (yoast.com) positive ; Rank Math (rankmath.com) positive ; Yoast SEO (yoast.com) positive ; Rank Math (rankmath.com) positive ;1.
WordPress (wordpress.org) positive ; 1. WordPress (wordpress.org) positive ; 1. WordPress (wordpress.org) positive ; 2. TYPO3 (typo3.com) positive

L WordPress ist das am haufigsten empfohlene CMS fiir Unternehmenswebsites, da es mit einem Marktanteil von 40-65 % weltweit dominiert, flexibel durch Plugins und Themes ist und
sich fiir Corporate Sites, Blogs sowie Anfan..."
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10. , bestes Tool fiir Kundensupport-Automatisierung"

KI: Tidio, Freshdesk, Help Scout - Google: jimdo.com, zendesk.de, leafworks.de - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 jimdo.com Die 10 besten Kundenservice-Tools fiir Automatisierung und Kl 2026
2 zendesk.de Kundenservice-Software 2026: Die 17 besten Tools - Zendesk
3 leafworks.de Die 6 besten Customer Service Tools 2026 im Profi-Vergleich
4 moin.ai Beste Kundenservice-Software 2026: Vergleich der Top 9 Anbieter
5 herothemes.com 11 beste Kundensupport-Tools fiir kleine Unternehmen (2026)
6 eesel.ai Die 6 besten Kl-Tools zur Automatisierung des Kundensupports im Jahr 2026 | eese...
7 neople.io Die 12 besten Automatisierungssoftwares fiir den Support | Neople
8 appvizer.de Die 41 Besten Kundenservice Software im Jahr 2026 | Appvizer
9 omr.com Die 7 besten Kundenservice-Softwares | OMR Reviews
10 freshworks.com Die beste Kundenservice-Software 2024 | Freshworks

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Tidio (tidio.com) positive ; 1. Zendesk (zendesk.de) positive ; 1. Zendesk positive ;2. DeepConverse (stork.ai) positive ; 2. Tidio (tidio.com)
positive ; 2. ServiceNow Customer Service Management positive ; 3. melibo (melibo.de) positive ; 3. eDesk (edesk.com) positive

L Hier ist eine umfassende Ubersicht iiber die besten Tools zur Automatisierung des Kundensupports (Stand: Mai 2026), mit Fokus auf deutschsprachige Lésungen sowie international
etablierte Plattformen. Ich habe aktuelle Que..."

GEMINI
1. eesel Al positive ; 1. Zendesk Support Suite positive ; 1. eesel Al positive ;2. Zendesk Al positive ; 2. HubSpot Service Hub positive ;2.
Zendesk Al positive ; 3. Forethought positive ; 3. Freshdesk positive

Fir die Automatisierung des Kundensupports gibt es eine Vielzahl leistungsstarker Tools, die Unternehmen dabei helfen, Anfragen effizienter zu bearbeiten, die Kundenzufriedenheit zu
steigern und die Arbeitslast der Suppo..."

PERPLEXITY
1. Zendesk positive ; 1. Zendesk positive ;1. Zendesk positive ;2. Ada positive ;2. Ada positive ;2. HubSpot Service Hub positive ; 3.
Chatarmin positive ; 3. Chatarmin positive

,Es gibt kein universell **bestes Tool** fiir die Kundensupport-Automatisierung, da die Wahl von Faktoren wie Kanal (z. B. WhatsApp, E-Mail), E-Commerce-Fokus, KI-Autonomie und
Budget abhéngt. Basierend auf aktuellen Vergl..."
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11. ,,welche Video-Meeting-Software fiir Unternehmen"

KI: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet - Google: omr.com, heise.de, jitsi-meet-server.de - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 omr.com Die 6 besten Videokonferenz-Softwares | OMR Reviews
2 heise.de Die besten Videokonferenz-Tools im Uberblick | heise online
3 jitsi-meet-server.de Beste Videokonferenz-Tools 2026 in der Ubersicht - Jitsi Meet
4 experte.de Beste (kostenlose) Videokonferenz-Software: 7 Tools im Vergleich | EXPERTE.de
5  placetel.de Videokonferenzen: Die besten Tools im Uberblick
6 trusted.de Beste Videokonferenz Software 2026 » 18 Tools im Vergleich
7 slack.com Die besten Tools fiir Online-Meetings im Jahr 2024 | Slack
8 meetergo.com Die 7 besten kostenlosen Videokonferenz Tools: Der ultimative Vergleich 2026
9 european-alternatives.eu Europaische Videokonferenz-Software | European Alternatives
10 chip.de Die Top-3-Software flir Meetings und Videochat

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI

1. Zoom (zoom.us) positive ; 1. Zoom (zoom.us) positive ; 1. Zoom (zoom.us) positive ;2. Microsoft Teams (microsoft.com) positive ; 2. RingCentral
Video (ringcentral.com) positive ; 2. Microsoft Teams (microsoft.com) positive ; 3. Google Meet (meet.google.com) positive ; 3. Microsoft Teams
(microsoft.com) positive

L Hier ist ein aktueller Uberblick (Stand: Mai 2026) (iber empfehlenswerte Video-Meeting-Software fiir Unternehmen - mit Fokus auf Funktionen, Zielgruppen und Besonderheiten: --- ##
Ubersicht der fihrenden Plattformen ##..."

GEMINI

1. Zoom (zoom.us) positive ; 1. Zoom (zoom.us) positive ; 1. Zoom (zoom.us) positive ;2. Google Meet (meet.google.com) positive ;2. Google Meet
(meet.google.com) positive ; 2. Google Meet (meet.google.com) positive ; 3. Microsoft Teams (microsoft.com) positive ; 3. Microsoft Teams
(microsoft.com) positive

Fiir Unternehmen stehen verschiedene Video-Meeting-Softwares zur Verfligung, die jeweils unterschiedliche Funktionen, Preismodelle und Schwerpunkte bieten. Die Wah! der passenden
Lésung hdngt von den spezifischen Anforderu..."

PERPLEXITY

1. Zoom (zoom.us) positive ; 1. Microsoft Teams (microsoft.com) positive ; 1. Zoom (zoom.us) positive ; 2. Microsoft Teams (microsoft.com) positive

2. Webex (webex.com) positive ; 2. Microsoft Teams (microsoft.com) positive ; 3. Google Meet (meet.google.com) pesitive ; 3. Zoom (zoom.us)
positive

Fuir Unternehmen eignen sich mehrere etablierte Video-Meeting-Softwares, je nach spezifischen Anforderungen und Unternehmensstruktur. ## Marktfiihrende Lésungen **Zoom** ist
eine der beliebtesten Optionen und unterstiitzt..."
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12. , beste Zeiterfassungssoftware fiir Agenturen"

KlI: Toggl Track, Clockify, Memtime - Google: timo24.de, memtime.com, omr.com - Konsens: 1/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 timo24.de Die 7 besten Zeiterfassungssysteme im Vergleich (2025) - TimO
2 memtime.com Zeiterfassung fir Agenturen: Die 7 praktischsten Tools
3 omr.com Die 7 besten Zeiterfassungssoftwares zur Arbeitszeiterfassung
4 trusted.de Beste Zeiterfassungssysteme 2026: Test & Vergleich (10+ Tools)
5 qualiant.com Agentursoftware Zeiterfassung: Top 10 Losungen im Vergleich
6 crewmeister.com Gunstige Zeiterfassungs-Apps im Vergleich 2026: Die 7 besten Tools im Preisvergl...
7 staffomatic.com Zeiterfassung Software im Vergleich: Der groRe Guide 2025
8 omr.com Zeiterfassungssoftware im Vergleich | OMR Reviews
9 clockify.me Clockify™ - KOSTENLOSE Zeiterfassungssoftware

10 clockin.de Die 6 besten Apps fiir Zeiterfassung 2026

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Rize (rize.io) positive ; 1. Rize (rize.io) positive ; 1. Rize (rize.io) positive ; 2. Toggl Track positive ; 2. Toggl Track positive ; 2. Toggl Track
(toggl.com) positive ; 3. Clockify (clockify.me) positive ; 3. Clockify (clockify.me) positive

L Hier ist eine aktuelle Ubersicht (Stand: Mai 2026) (iber die besten Zeiterfassungssoftware fiir Agenturen - mit Fokus auf Funktionen, die speziell fir Agenturen relevant sind, wie
Abrechnung, Profitabilitdt, Automatisierun..."

GEMINI
Asana neutral ;Jira neutral ; QuickBooks neutral ; FreshBooks neutral ; Trello neutral ; Asana neutral ; Trello neutral ;Jira neutral

Flir Agenturen ist eine effiziente Zeiterfassungssoftware entscheidend, um die Rentabilitdt zu maximieren, die Projektverwaltung zu optimieren und genaue Abrechnungen zu
gewdhrleisten. Die besten Tools bieten Funktionen w..."

PERPLEXITY
OMR Reviews neutral ; Staffomatic neutral ; Wrike negative ; Timely neutral ; Productive.io neutral ; LEADING Job neutral ; HRTime
neutral ; Teamdeck neutral

. # Beste Zeiterfassungssoftware flir Agenturen Basierend auf den Suchergebnissen gibt es mehrere empfehlenswerte Lésungen: ## Top-Empfehlungen: **1. Clockodo** - Speziell fir
Agenturen optimiert - Intuitive Bedienung -..."
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13. , beste Lohnabrechnungssoftware fiir KMU"

KI: Personio, HR WORKS, DATEV Lohn und Gehalt - Google: dataline.de, softwareabc24.de, fuer-gruender.de - Konsens: 0/3

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 dataline.de Lohnabrechnungssoftware fir KMU-Firmen im Vergleich
2 softwareabc24.de Die 10 besten Lohnabrechnung Software (2026)
3 fuer—gruender,de 8 Lohnprogramme fiir die einfache Online-Lohnabrechnung
4 omr.com Die besten Lohnabrechnungsprogramme | OMR Reviews
5 softwareabc24.de Lohnabrechnung Software fur KMU
6 mysoftware.de Lohnabrechnung online: Die TOP 5 Anbieter
7 dataline.de LOHN XL: Lohnabrechnungssoftware von Dataline - jetzt testen!
8 gruenderkueche.de Lohnbuchhaltung-Software im Test (11/ 2025) [> die besten Programme zur Lohnbuchh...
9 dataline.de DATALINE Lohnabzug: Lohnabrechnungssoftware fur KMU
10 staffomatic.com Die besten Lohnabrechnungsprogramme im Vergleich 2025

KI-Nennungen je Anbieter

OPENAI
1. Personio positive ; 1. Personio positive ; 1. Personio positive ;2. Sage Lohn & Gehalt positive ; 2. Sage Lohn & Gehalt positive ; 2. Sage
Lohn & Gehalt positive ; 3. Sage Business Cloud Payroll positive ; 3. Sage Lohnabrechnung positive

L Hier ist ein umfassender Uberblick (iber die besten Lohnabrechnungs- und Payroll-Softwarelésungen fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU), insbesondere im deutschsprachigen
Raum. Ich habe aktuelle Quellen (Stand: Mai 20..."

GEMINI
1. DATEV Lohn und Gehalt neutral ; 1. Sage Lohnabrechnung positive ; 1. DATEV Lohn und Gehalt neutral ;2. Lexware Lohn & Gehalt positive ;
2. Lexware positive ; 2. Lexware Lohn & Gehalt positive ; 3. Lexoffice positive ; 3. Lexware Office positive

., Fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in Deutschland gibt es eine Vielzahl an Lohnabrechnungssoftware, die sich in Funktionsumfang, Benutzerfreundlichkeit, Preis und
Integrationsméglichkeiten unterscheiden. Die Wahl..."

PERPLEXITY
1. Sage positive ;1. Sage positive ;1. Sage positive ;2. Lexware Office Lohn & Gehalt positive ; 2. Lexware Office positive ; 2. Lexware Office
positive ; 3. DATEV Lohn und Gehalt positive ; 3. DATEV Lohn und Gehalt positive

»**Sage gilt als beste Lohnabrechnungssoftware fiir KMU, da sie das umfassendste Gesamtpaket bietet und sofort einsetzbar ist - mit einer Top-Note von 1,1 in aktuellen Vergleichen fiir
2026.[1][3][4][9]** ### Top-Empfehlun...”

14. ,,welches Tool fiir Lead-Generierung im B2B"

Google: leadscraper.de, leadfeeder.com, connect.lime-technologies.com

Websuche Top-10

# DOMAIN TITEL
1 leadscraper.de Die 12 besten Tools zur B2B-Leadgenerierung im Vergleich
2 leadfeeder.com Die 23 besten Leadgenerierung-Tools in 2026
3 connect.lime-technologies.com Leadgenerierung im B2B: 10 Tools & Praxistipps 2026
4 dealfront.com Die 23 besten Leadgenerierung-Tools in 2026
5 sap.com Online-Generierung von B2B-Leads
6 leadlogic.de =B2B Leadgenerierung: Top-Strategien und Tools fiir mehr Erfolg
7 peter-krause.net Die besten KI-Tools fiir Leadgenerierung: Mehr B2B-Leads
3 leadfeeder.com Leadgenerierung im B2B: Die besten Methoden fiir mehr Leads
9 omr.com Lead-Generation-Tools & Software Vergleich | OMR Reviews
10  leadinfo.com Beste B2B-Leadgenerierungstools 2026 | Leadinfo
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15. , beste Dokumenten-Management-Software"

Google: omr.com, netzsieger.de, orgavision.com

Websuche Top-10

#

6

10

Branchen-Report — 2. Mai 2026

DOMAIN

omr.com

netzsieger.de

orgavision.com

factro.de

omt.de

flixcheck.de

docutain.de

filestage.io

hainke.it

onlyoffice.com

TITEL

Die besten Dokumentenmanagement-Systeme im Vergleich | OMR

Dokumentenmanagementsysteme im Test & Vergleich | Netzsieger

Top 10 Dokumentenmanagement-Software 2025 | orgavision

Die besten drei Open Source DMS

29 Dokumentenmanagementsysteme im Vergleich - OMT

Die besten Dokumentenmanagement-Softwares 2025

Docutain - Docutain: Bestes Dokumentenmanagementsystem fir Privatnutzer

24 top DMS-Software, um digitale Inhalte zu organisieren

Die 12 besten kostenlosen Dokumentenmanagement-Systeme fiir 2025 | Hainke Compute...

Die 8 besten Losungen fiir die Dokumentenverwaltung 2025

35/35

Achtung.app



